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ODPOWIEDZI NA NAJCZE§CIEJ ZADAWANE PYTANIA dotyczace portalu zamo-
wieniowego www.zamow.kuchniacateringowa.pl

CZY OTRZYMAM LOGIN LUB HAStO DO DOKONANIA REJESTRACJI NA PORTALU ?
- nie, rodzic sam indywidualnie ustala swdj login i hasto

ZAMOWIENIE /na jaki okres moze by¢ ztozone ?/
— zamdwienie moze by¢ ztozone na dowolnie wybrany okres /dzien, tydzien, miesigc/

ZAMOWIENIE /do ktérej godziny mozna ztozy¢?/
- w celu realizacji Zamoéwienia w okreslonym dniu, Zamodwienia dostarczane do placéwek szkolnych nalezy skta-
dac:

do godz. 7:30 w danym dniu

NIEOBECNOSC DZIECKA NA POSIEKU /jak mozna zgtosié¢ ?/
- nieobecnos¢ moze by¢ zgtoszona na portalu zaméwieniowym do godziny 7.30
rozliczenie nieobecnosci nastepuje poprzez PRZENIESIENIU POSIEKU NA INNY DZIEN, NA KTORY NIE
MA JESZCZE ZROBIONEGO ZAMOWIENIA -/instrukcja jest dostepna na portalu/

CZY PRZEPADA MI OPLATA ZA NIEWYKORZYSTANY POSILEK ?
- nie, jesli nieobecnos¢ jest zgtoszona na portalu - positek zostaje automatycznie rozliczony we wskaza-
nym terminie

JAK | KIEDY MOZNA zZAPtACIC ZA ZAMOWIENIE ?
- Zamowienie powinno by¢ optacone po ztozeniu, forma ptatnosci jest przelew online —
realizowany przez firme Tpay.com

/Realizowane s3 tylko optacone zamdéwienia/

GDZIE MOZNA PRZEGLADNAC AKTUALNE MENU ?
- Menu dostepne jest na portalu zamdéwieniowym

CZY MOZNA USUNAC, EDYTOWAC ZtOZONE ZAMOWIENIE ?
- Ztozonego zamdwienia nie mozna samemu edytowac lub anulowac¢ — nalezy wysta¢ nr zamédwienia,
ktore chcemy anulowac lub edytowac na adres :
biuro@kuchniacateringowa.pl
KONTAKT

M. 695 335577 /w godz. od 6.00 do 13.00 od poniedziatku do pigtku/
biuro@kuchniacateringowa.pl

www.kuchniacateringowa.pl
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